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door educatie naar integratie
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Het DEDICATED project

v Gestartin 2017 binnen Palliantie | ZonMw

v’ Waarom?
v Doel: verbeteren van palliatieve zorg voor mensen met dementie

thuis en in het verpleeghuis

v' DEDICATED-werkwijze voor helpenden, verzorgenden, ' S ".

verpleegkundigen en andere disciplines Des-i,eddemgfﬁﬂ'tgf}lfd?%



Palliatieve zorg en dementie




In deze presentatie verder.......

- DEDICATED onderzoek

- DEDICATED onderwijs

- DEDICATED ambassadeurschap

- Samen werken met DEDICATED materialen <N\)
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DEDICATED onderzoek
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Behoefte-
\ \ bepaling
N\ Inventarisatie

Implementatie DEDICATED
werkwijze

Evaluatie



Behoefte bepaling DEDICATED onderzoek

5 N e

Literatuurstudie Secondaire data analyse Interviews naasten Interviews mensen met
DEOLD Data (N=32) dementie (N=18)
(252 naasten)

U@%] & &
Focusgroepen zorgverleners Survey verzorgenden en Vragenlijsten kwaliteit
(multidisciplinair) verpleegkundigen van sterven bij naasten
(ruim 400) (ruim 300)
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Thema’s DEDICATED onderzoek

Bewustwording

Samenwerken tijdens de
verhuizing

DEDICATED Samenwerken bij

DEsired dementia care towards end of life proaCtleve Zorgpla nning

Omgaan met onbegrepen “.‘,.’
edra -
g g Communlcatlfe over het I\ -
levenseinde -~ AN -®
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Ontwikkelen DEDICATED werkwijze

- Samen met praktijk, onderwijs, onderzoek en landelijke partners
- Iteratief proces

- Train-de-trainer principe & ambassadeurs

- Implementatie en evaluatie
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DEDICATED werkwijze

v" Verzameling van hulpmiddelen: materialen, methoden, werkvormen...
v' Training

v Biedt ondersteuning bij het verlenen van palliatieve dementiezorg

v'  Opgezet met zorg- en onderwijsprofessionals uit de praktijk

v Inzetten ‘op maat’: wat nodig is, waar behoefte aan is f“'l
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Communicatie

DEDI ATED
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Omschrijving

Verkenning

Reflectie-
viagen

Advies

Plan van
aanpak

Vervolg en
evaluatie

Ditis een verkorte varsie
van 'Casuistickbespreking: Zakboekje
mat ean omschrijving en praktische tips’

Inbrenger vertelt over de casus,
gebruiki het casusoverzicht.

Waarom deze casust Welke thema's
[/ zorgdomeinen komen aan bod?

Team stelt viagen om een duidefiker
beeld e kigen. Teamisden maken
cantekeningen. Welke viaag / welk
problesm staot cenfraal?

Inbrenger reflecteert op- en denkt
samen met het team na overde
casus. Gebruik reflectievragen om
dieper op de sifuafie in t= gaan

Elke deeinemer geeft &&n advies
aan de inbrenger. De inbrenger
reagesrt nadat alle adviezen zin
gegeven.

Wat heeft de inbrenger en het team
gelesrd? Wat zou je d= volgende
keer anders doen? Wat is daarvoor
het plan van aanpak2

Het team maakt afspraken over de
vervolgstap en wanneer dit wordt
ker.

Praatkaarten

Bewustwording

“Ik ben een mens, tot het einde, zie mij”

een film over mensen met dementie
ET R 9

Toon de kaarten en ga in gesprek

Materialen

www.dedicated-awaeu

Pijn en onbegrepen gedrag

U W

GOED VOORBEELD UIT DE PRAKTIJK
LEVENSBOEK

Door: Thea Offermans
Verpleegkundige ouderenzorg
ATED derhof (Vivantss)

Aan de slag met het levenshoek

“Reis door de tjd: omdat elk leven een verhaal is dat verteld mag worden

Binnen L iken wij het de PG afdeling ‘het

Lavendelhofke' De afdeling doot mes aan het DEDICATED project Hier

krijgt isdere bewoner een levensboek.

Samenmet o bewoncr wordt hetevensback ngewd. it doctoc tamile
Het invullen wordt

Bwamegeskallen het levensboek is eigeniik nooit af.

“Het maken van is voor de. sostend
bezigheid, zeker wannzer er gebruik wordt gemaakt van leRerijke
uitspraken van de betreffende bewoner”

Hoe pakken we het aan?
lijstvan . 2 geven hierop

aan wie een levensboek hesft mesgekregen en van wie renavm;mek
s ingevuld
telzorgers die Hiorvoor openstasm. Een anders mogelikeid i om 2o
bewoners in gesprek (= gaan om de vragen in het levensboek te
beantwoorden en daar een leuke vorm aan te geven.

“In hst levenshoek staan een aantal thema's. Die kun je uitwerken met
tekst, foto’s of op andere creatieve manieren.*

Ken je cliént

LU B

Tips - Het maken van een levensposter

Wilje graag werken met de levensposter? Kijk eerst naar
de oinnen jouw Werk je
bijvoorbesld in de wilk of in sen verplesghuis? Hoe past
de levensposter daaring

Bespreek je ideeen met je team/directe collega’s. Kun
je met je team een plan opstelien? Wil je zeif mensen
helpen bi het maken van de pester? Zin er anders
disciplines of vrijwiligers die hisrb] kunnen helpen?

Op deze en de volgende bladzide vind je fips

De poster inroduceren

Bijvoorbeeld: "We maken samen een grofe poster
waarop je mag laten zien wi ji bent en wat je in jouw.
leven allemaal hebt mesgemaaid.!

Betrek de mantelzorger

Manitelzorgers kunnen helpen de poster fe vullen
{bivoorbeeld door het verzamelen van knipsels,
kopigren van oude fofo’s, enzovoorts).

Wie maakt de levensposter?

Vocrol se beverecient e

Is dit losfig voor disgene? Kies dan een andere verani-
fike {jez=f, ondere.
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DEDICATED samenwerken bij proactieve zorgplanning

Samenwerken omtrent het levenseinde voor mensen
met dementie in het verpleeghuis

Weet ik / Weten wij ...

. Wat en hoe communiceren, beslissen en
documenteren?
+ 41 Hoe wij optimaal kunnen communiceren en documenteren?

+ 4.2 Hoe wij optimaal samen kunnen beslissen?

+ 4.3 Hoe wij kunnen omgaan met diverse perspectieven en conflicten?

3. Welke richting en hoe? \N |z
+ 31 Waarom een gezamenlijke visie en missie belangrijk is? 5. Wat en hoe coérdineren?
\ + 3.2 Waarom gezamenlijke kernwaarden belangrijk zijn? + 51 Waarbij anticipatie, afstemming en opvolging nodig is?

+ 3.3 Waarom gezamenlijke doelen en actiepunten belangrijk zijn? +5.2Wat gezamenlijke leiderschap is?

2. Met wi

- 21 Wie de teamleden zijn?
+ 2.2 Welke inhoudelijke rollen teamleden hebben?
+ 2.3 Welke kenmerken teamleden hebben?

.,\-? y

+ 11 Waarom palliatieve zorg belangrijk is?

+ 61 Hoe wij kunnen bijdragen aan een optimale
samenwerkingscontext?

+ 6.2 Hoe wij optimaal kunnen monitoren?

+ 6.3 Hoe wij optimaal kunnen reflecteren en evalueren?

+ 12 Waarom proactieve zorgplanning belangrijk is?
+ 13 Waarom interprofessionele samenwerking
belangrijk is?

DEDICATED

\ Desired dementia care towards end oflfe

Samen DEDICATED
verhuizen -

Werk samen met alle betrokkenen [de persoon
met dementie, naasten en/of informele zorg-
verleners en alle betrokken zorgprofessionals)

jdens en na de verhuizing naar een ver-
pleeghuis*

Schenk hierbij aandacht aan de verwachtingen,
wensen en voorkeuren van de mensen met
dementie, naasten en/of informele zorgverleners.

/
f
Samen thuis
vooruitkijken

Stem mt alle betrokken af wie het centraal aansproekpunt
in de thuissetting wardt

=

Bespreek als betrokken zorgprofessional

4 D2 wanson en voorkeuren omtreAt woBgHidige Zarpianning
[dw. het wonen thuls, het dageiiks leven en verzorging
en het levenseinge]

# Het gozamentijk hesiuit om te varhuizen
# Besprenk en evaluer de samenwerking amtrent het wonen
thuis en 6e vroegtijdige zorgpianning regeimatig met alie
betrokkenen
-

Stem als betrokken zorgprofessional in et verpleeg
uls af wie het centraa aanspreskpunt wordt

Orasg d porsaon mot damentia o1 nas
zorgverieners over.

on onfof informein

 Verzamel, documenteor, deal en besproek de wensen en
voorkeuren omtrant vrosgtijdige zorgplanning mat het
cantraal manspreskpunt ult het verploeghuis

# Goof aan personniik door wie het centra
n het verpleeguis s

‘Verricht ais centraal aansareskpunt in het vorgioeghuis het
unlqsnda
& Breng de betokken zorgverleners op de hoogto van de
wansen en voorkeuren omuent ey

]

ot e dica on ca wace 1 e vy
= g in met als aandachispunt de warme

- yming van de parsaon met dementie en nessten

enjof informele zorgerieners

(Gebruk persoaniie . kinische woorden, zoals verhuizing

Q%

!

Lpy. ‘aprame’
 Schenk aandacht aan het verwerkingsproces van naasten
anfot informele zorguerieners.

Bouw ofs betrokken z0rgprofessional wit de thuissetting het
contact mat de persaon met demantis en nasstan anfol
infurmele zorgverianers geleidesjk ot

Bespreek en evaluser de semenwerking omirent het warms
welkom met alle betrokkenen

-

3. Samen een thuisgevoel
creéren

Verricht ais etrokken zorgprofessianal het voigende:

& Voor het warma welkom ui

& Schenk sandacht asn het wennen In het verplseghuis.

& Sk b i el vk o

# ner regeimatiy gesprekdes o wansen en vonrkeuren
omurent vroegtydige zorptanning (dwz. et cngeiis Even
en verzorging en het levenseinds)

Besprosk en evalueer de samemwerking omtrent het wanen
jimau

- ™ol beuoksanen

&

* Wij ing samen DEDICATED varhuizen
@ il paar ot ke, maar deie

ven 6ok wardon toagepast bif verhuizingen naar
verigs romuraie oo, il el Wi
appartement
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Trainingskaarten

met oefeningen voor zorgteams

1.1 Introductie DEDICATED-werkwijze (€L

Intreductie
De cefening biedt een kennismaking met de DEDICATED werkwijze.

Stap 1

Toon als eerste de korte DEDICATED film over
het belang van palliatieve zorg voor mensen met
dementie en ga hierover in gesprek.

Stap 2

Gebruik een van de presentaties om te laten zien
wat DEDICATED is (hoe het is ontstaan en welke
activiteiten er hebben ploatsgevonden).

Stap 3

Op de DEDICATED website is meer informatie te vinden over
zowel de DEDICATED werkwijze en de verschillende materialen,
de DEDICATED treining en overige informatie. Laat de
deelnemers de website bekijken en informatie opzoeken.

<
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De DEDICATED website

HOME  DEDICATED

DEDICATED

Kwaliteitsverbetering van palliatieve zorg voor
mensen met dementie en hun naasten

Welkom op de DERICATED website! Momenteel zijn we volop bezig met het plaatsen van
DEDICATED informatie en materialen, dus de website is "under construction” maar zeker al te

raadplegen!

Werkwijze Thuis wonen  Verhuizen  Thuis in verpleeghuis

DED | CATED Thuis wonen

Kwaliteitsverbetering van palliatieve zorg voor
mensen met dementie en hun naasten

Lees meer over DEDICATED

levensposter info

’ﬁ DEDICATED
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planning proces

The nurse’s role in the process of advance care planning

230312021

The fundamentals of a

. DEDICATED

palliative approach
to care for people
with dementia

:Sascha Rianne Blli ‘
3 /

De rol van de verzorgende en
verpleegkundige in het advance care

Sascha R Bolt. Jenny T. van der Steen Jos M. G. A. Schols. 5andra M. G. Zwakhalen. Daisy J. A janssen.

Judith M. M. Meifers
DOI: 10.365 13188, 1875-6832/2021.01.02
Commentaar

IJCN Clmlcal Nursing

Cross-cultural conceptualization of a good end of life

with dementia: a qualitative study

Mayumi Nishimura , Karen Harrison Dening, Elizabeth L. Sampson, Edison Iglesias de Oliveira Vidal,

Wilson Correia de Abreu, Sharon Kaasalainen, Yvonne Eisenmann, Laura Dempsey, Kirsten J. Moore,

Nathan Davies, Sascha R. Bolt, Judith M. M. Meijers, Natashe Lemos Dekker, Mitsunori Miyashita, Miharu

Nakanishi, Takeo Nakayama & Jenny T. van der Steen

BMC Palliative Care 21, Article number: 106 (2022) | Cite this article

1688 Accesses | 5 Altmetric ‘ Metrics

The International Voice of Nursing Research, Theory and Practice

SPECIAL ISSUE ARTICLE 3 OpenAccess © @ &

ONDERZOEKSARTIKEL

Behoeften in het verlenen van palliatieve zorg
aan mensen met dementie, thuis of in het

verpleeghuis

Een vragenlijstonderzoek onder verplegend en verzorgend personeel

v' 13 nationale publicaties
v' 13 internationale publicaties
v’ 2 proefschriften

> Palliat Med. 2021 Aug 28;2692163211030831. doi: 10.1177/02692163211030831.

Online ahead of print.

Trends in quality of care and dying perceived by
family caregivers of nursing home residents with
dementia 2005-2019

Lieve Van den Block ©, Bart Mertens 1", Henrica Cw de Vet 12, Monique Aa Caljouw ',
Wilco P Achterberg ', Jenny T van der Steen

Sascha Bolt, Judith Meijers, Jenny van der Steen, Jos Schols, Sandra Zwakhalen

onderzoe

Palliatieve zorg bij mensen met dementie
vereist samenwerking tussen zorgverleners,
de cliént en de naasten. Wat zijn de
behoeften en ervaringen van naasten in
de thuis- en verpleeghuiszorg?

The perspectives of people with dementia on their future, end of
life and on being cared for by others: A qualitative study

Sascha R. Bolt MSci%, Jenny T. van der Steen PhD, FSGA, Chandni Khemai MSc, Jos M. G. A. Schols MD,

PhD, Sandra M. G. Zwakhalen PhD, RN, Judith M. M. Meijers PhD, RN ... See fewer authors ~

Inexatan it
Manairer

Door vergrijzing zal het aantal personen
met dementic toenemen.” Aangezicn
dementic vooralsnog ongeneeslisk s, is
een palliaticve sanpak,
kwaliteit van leven en ¢
bevolen? Palliatieve 20

behocten van naasten met betreking
tot interprofessioncle samenwerking
Kan bisdragen aan unicke vercisten voor
de palliaticve zorg, die weer kunnen
Dijdragen aan kwaliteit van keven en uit
cindelifk vredig sterven bi dementic

DOEL
Het doel van de studic was de bebositen
«€n ervaringen van naasten met betrek:
King tot interprofessioncle samenwer
King in de palliatiev
ken, vmh!r th

Maartje S Klapwijk ! 2, Sascha R Bolt 3 4, Jannie A Boogaard ', Maud Ten Koppel 2,
Marie-José He Gijsberts 6 Carolien van Leussen 7, B Anne-Mei The 7 8, Judith Mm Meijers 3
Jos Mga Schols > 4, H Roeline W Pasman °, Bregje D Onwuteaka-Philipsen °, Luc Deliens ¢

49
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DEDICATED ervaringen ambassadeurs

** Meer bewustwording over...
o ..de inhoud van palliatieve zorg
o ..de cliént zien als persoon = persoonsgerichte zorg
o ...inzet van advance care planning

“Dus de bewoner als bewoner zien. Als mens. En als mens met een leven in plaats van bewoner met een
ziektebeeld.”

“lk denk dat is wel vooral heel belangrijk en daarom ben ik er echt wel veel bewuster van geworden en zet
ik me er ook veel meer voor in, dat dat ja, dat het niet terminale zorg is maar palliatieve zorg. En ja, veel
langer over de tijd he, zeg maar dat het over veel meer tijd gaat dan alleen echt dat laatste stukje.”
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I
DEDICATED ervaringen ambassadeurs

+** Opening voor gesprekken
o Makkelijker het gesprek aangaan over bijv. het levenseinde

“Met familie gaat het gesprek over het levenseinde makkelijker, alleen met bewoners is
het soms ja, toch moeilijk. En zij weten ook dat het nadert he.”

¢ Samenwerking binnen zorgteam
o Makkelijker een casus of situatie kunnen bespreken; materialen
boden hierbij een opening en structuur

“En de Kletspot heb ik dan ingezet, omdat dat wel een mooie ingang was omdat we
juist een nieuw team hebben, om dat te gebruiken met ja, elkaar leren kennen en het .:Q"
onderwerp ook bespreekbaar te gaan maken zeg maar.”
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DEDICATED onderwijs
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Docent verpleegkunde Zuvd
Coordinator palliatieve zorg opleidingen y hool YD “ S Y DEDICATED
Ambassadeur Onderwijsknooppunt palliatieve zorg Hogeschoo i —————
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ETUDENT
HURSE
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Daar hebben wij
lets voor
ontwikkeld!
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N D ATED Kansen voor het onderwijs omdat...

Desired dementia care towards end of life

** Relevante doelgroep

J N .
¢ Sluit aan op: e el

«» Curriculum Bachelor 2020

s O2PZ onderwijsraamwerk

% Onderwijsvisie Zuyd

< Gericht op relevante vaardigheden/competenties ""l

*» Directe toepassingsmogelijkheden g (AN

. . . < 1 DEDICATED
s+ Mooie werkbare materialen! Desired dementia care towards end of life




Bachelor onderwijs MBO
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Bachelor onderwijs HBO-V
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Levenlang ontwikkelen-post HBO

s Palliatieve zorg opleidingen:
s Verzorgenden

s Interprofessioneel

Reis door
de tijd

Samen DEDICATED

+ VG e

s Casemanager dementie

. .

% In-company trajecten

% Dreamteam met... Thea Berg!

» = Y DEDICATED
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Praatkaarten

Docentprofessionalisering "’ ZonMw

Ken je client
Ken je team!

ONDERWIJSKNOOPPUNT
PALLIATIEVE ZORG

Casusoverzicht: invullen als inbrenger

epzZm== gildeopleidingen

Cognifief & lichameliik ' = het echte werk.
s
“Fontys SUN 'AA
rOCteraa ‘Elollege
Dhr. of Mevr. X .\ij. S T!\.
Situatie

colleas

Parficipatie

Plan van aanpak

DEDICATED
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Community of Practice (COP)

= ‘0

‘& N\ @

Apps More Camea M shan N Leave
e

Lo | g

Type a name
® Share invite
Jeanet(gast) (Guest)
Meeting guest

Kirsten Nieboer

RS

vds. W -
RACTI;: OF / . - = & X ' i . Hettyvand... &

Margret va...

@ Margret van Schijndel

Marloes Nieuwland

&

N 150
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DEDICATED ambassadeurschap

\
4 24 ambassadeurs
£ 4 trainers
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DEDICATED ambassadeurschap
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Samen werken met DEDICATED materialen
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Gezamenlijke afsluiting

DEDICATED

Desired dementia care
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Gezamenlijke afsluiting: toekomst

Verspreiden

Evalueren

Borgen

Desired dementia care towards end of life

Nederlandse Antillen Ziekenhuizen




Hartelijk dank voor je aanwezigheid!

WARME VERHUIZING
NAAR HET VERPLEEGHUIS

THUIS VOELEN

.— — —  INHET VERPLEEGHUIS

THUISWONEN EN
SAMEN VOORUITKIJKEN —

DEDICATED

Zuyd Hogeschool

1ZT-Limburg

Thuiszorg Blinkers Vincent Depaul

LUMC
Alzheimer Land van Horne
Burgerkracht Limburg i
Nederland Gilde-Zorg UNC-ZH
Expertise centrum palliatieve zorg Vilans

Vivantes Zorggroep
Envida

Academische Werkplaats
Mecomes  Quderenzorg Limburg

z 0 n M W Netwerk Palliatieve Zorg Westelijke Mijnstreek

Zuyderland

Hulp bij Dementie Westelijke Mijnstreek

Hulp bij Dementie Maastricht Heuvelland

Consortium Palliatieve Zorg Limburg Zuid Oost Brabant
Novicare




