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 Gestart in 2017 binnen Palliantie I ZonMw

 Waarom? 

 Doel: verbeteren van palliatieve zorg voor mensen met dementie

thuis en in het verpleeghuis

 DEDICATED-werkwijze voor helpenden, verzorgenden,                                     

verpleegkundigen en andere disciplines  

Het DEDICATED project



Palliatieve zorg en dementie



- DEDICATED onderzoek

- DEDICATED onderwijs

- DEDICATED ambassadeurschap

- Samen werken met DEDICATED materialen

- Gezamenlijke afsluiting

In deze presentatie verder…….



DEDICATED onderzoek

Implementatie DEDICATED 
werkwijze 

Ontwikkeling

Inventarisatie

Behoefte-
bepaling

Evaluatie



Behoefte bepaling DEDICATED onderzoek

Focusgroepen zorgverleners 
(multidisciplinair)

Interviews mensen met 
dementie (N=18)

Interviews naasten
(N=32)

Literatuurstudie Secondaire data analyse
DEOLD Data

(252 naasten) 

Survey verzorgenden en
verpleegkundigen 

(ruim 400)

Vragenlijsten kwaliteit 
van sterven bij naasten

(ruim 300)



Thema’s DEDICATED onderzoek

Omgaan met pijn

Omgaan met onbegrepen 
gedrag

Samenwerken tijdens de 
verhuizing

Bewustwording

Communicatie over het 
levenseinde

Samenwerken bij 
proactieve zorgplanning

Elkaar leren kennen



Ontwikkelen DEDICATED werkwijze
- Samen met praktijk, onderwijs, onderzoek en landelijke partners
- Iteratief proces
- Train-de-trainer principe & ambassadeurs
- Implementatie en evaluatie



 Verzameling van hulpmiddelen: materialen, methoden, werkvormen…

 Training 

 Biedt ondersteuning bij het verlenen van palliatieve dementiezorg

 Opgezet met zorg- en onderwijsprofessionals uit de praktijk

 Inzetten ‘op maat’: wat nodig is, waar behoefte aan is

DEDICATED werkwijze



Communicatie

Bewustwording

Ken je cliënt

Pijn en onbegrepen gedrag

Materialen







De DEDICATED website



 13 nationale publicaties
 13 internationale publicaties
 2 proefschriften



Meer bewustwording over…
o …de inhoud van palliatieve zorg
o …de cliënt zien als persoon  persoonsgerichte zorg
o …inzet van advance care planning

‘’Dus de bewoner als bewoner zien. Als mens. En als mens met een leven in plaats van bewoner met een 
ziektebeeld.’’

‘’Ik denk dat is wel vooral heel belangrijk en daarom ben ik er echt wel veel bewuster van geworden en zet 
ik me er ook veel meer voor in, dat dat ja, dat het niet terminale zorg is maar palliatieve zorg. En ja, veel 
langer over de tijd hè, zeg maar dat het over veel meer tijd gaat dan alleen echt dat laatste stukje.’’

DEDICATED ervaringen ambassadeurs



 Opening voor gesprekken
o Makkelijker het gesprek aangaan over bijv. het levenseinde

‘’Met familie gaat het gesprek over het levenseinde makkelijker, alleen met bewoners is 
het soms ja, toch moeilijk. En zij weten ook dat het nadert hè.’’

 Samenwerking binnen zorgteam
o Makkelijker een casus of situatie kunnen bespreken; materialen 

boden hierbij een opening en structuur

‘’En de Kletspot heb ik dan ingezet, omdat dat wel een mooie ingang was omdat we 
juist een nieuw team hebben, om dat te gebruiken met ja, elkaar leren kennen en het 

onderwerp ook bespreekbaar te gaan maken zeg maar.’’  



DEDICATED onderwijs



…

Palliatieve zorg in het onderwijs

Sabine Pieters
Docent verpleegkunde
Coördinator palliatieve zorg opleidingen
Ambassadeur Onderwijsknooppunt palliatieve zorg



Managing expectations…



Palliatieve zorg, help! En nu dan?



DEDICATED in het onderwijs

Daar hebben wij 
iets voor 

ontwikkeld! 

Daar hebben wij 
iets voor 

ontwikkeld! 



Kansen voor het onderwijs omdat…

 Relevante doelgroep

 Sluit aan op: 

 Curriculum Bachelor 2020

 O2PZ onderwijsraamwerk

 Onderwijsvisie Zuyd

Gericht op relevante vaardigheden/competenties

 Directe toepassingsmogelijkheden

Mooie werkbare materialen! 

Onderwijs

Praktijk

Onderzoek



Bachelor onderwijs MBO



Bachelor onderwijs HBO-V



 Palliatieve zorg opleidingen:

 Verzorgenden

 Interprofessioneel 

 VG

 Casemanager dementie

 In-company trajecten

 Dreamteam met… Thea Berg! 

Levenlang ontwikkelen-post HBO



Docentprofessionalisering

Ken je client
Ken je team!



Community of  Practice (COP)



Hoe nu verder?



DEDICATED ambassadeurschap

24 ambassadeurs
4 trainers



DEDICATED ambassadeurschap



Samen werken met DEDICATED materialen



Gezamenlijke afsluiting



Gezamenlijke afsluiting: toekomst 

Eerste lijn

ZiekenhuizenNederlandse Antillen

Verspreiden

Evalueren

Borgen

Nationale verspreiding



Hartelijk dank voor je aanwezigheid!


